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Tavattavissa kautta maan.

Suuruus, tuotteiden kattavuus ja osaa-
minen kertyvit vain tavoitteellisella
tyolla.

Mutta se ei vield riitd. Tietojenkasit-
telyratkaisujen toimivuuden kivijalka
ovat toimivat yhteydet yksilotasolla.
Ratkaisevan tarkeassa asemassa ovat sil-
loin yhteensé sadat IBM-jilleenmyyijien,
-edustajien ja -ratkaisumyyjien palve-
luksessa olevat asiantuntijat. He luovat,
yllapitavit ja kehittdvat paivittdin suh-

teita niille liikke-elimin, koulutuksen,
tieteiden ja julkishallinnon alueille,
joiden palvelemiseen niilli on parhaat
edellytykset.

Meilld ja yhteistyokumppaneillamme
on valmiina aineet toimiviin ratkaisui-
hin: laitteistot, ohjelmistot, asiantunte-
mus ja alan palvelu. Seki tirkein, halu
asettua asiakkaan asemaan, kyky katsoa
asioita eri kulmista.

Palvelusta moni puhuu, todellinen

palvelu mitataan jo ensi kiynnilld. Mit-
taa se! Meihin IBM-ammattilaisiin on
helppo ottaa yhteyttd. Luottamukselli-
nen ja tuloksia tuottava litkesuhde voi
alkaa  soitosta palvelunumeroomme
(90) 459 5560.

Loydiat meidit kaikkialta.

Kohdennus
tieteeseen |a
teknologiaan

farpeen
|uuri




tictojenkasittelyopin laitoksen pe-
rustamista. Keskuksen nyk.f\-'innn ja

itkdaikainen johtaja, filosofian
Eandidaatti Lars Backstrom tietii
nimittiin kertoa sen suomalaista
atk-ammattilaista kiinnostavan,
mutta monien mielisti jo jonnekin
hukkuneen tiedon, jonka mukaan
Helsingin yliopistolla on laskenta-
tehtivissi kiiytetty ensimmiisti suo-
malaista tietokonetta eli 1950-lu-
vulla konstruoitua ESKOa aina huh-
tikuun alkuun 1960 saakka. Varsin
moni on cpéiillytjla ihmetellyt, tuliko
I°SKO todella milloinkaan kayttéon.
Nyt sen tieddamme!

Toinen laskentakeskuksen
varhaisvuosien tyohevonen oli sekin
tictokoneiden kﬁzssikuihin kuuluva
IBM 1620, jota keskuksessa kiytet-
titn 1960-luvun alussa.

1970-luvulla  keskuksen tyo
oli paljolti etiiserikisittelyd eri
piiiitlvilllii ja 1980-luvulla painopiste
siirtyi osituskiyttéon, jonka voidaan
sanoa olleen hallitsevana tekijana
ainakin noin vuodesta 1983 saalkka.
Piaikoneena vuosina 1970-1987 oli
Burroughsin laitteisto ja vuodesta
1987 sen tilalla on VAX-laitteisto.

Fikd mihinkidn pédse ticten-
kaan siita, etta vaodesta 1985 saakka
yliopistollakin ovat yhd nikyvim-

ain asemaan tulleet mikrot ja muut
Renkiliikohlaisvl tictokoneet. Nyky-
ddn niita arvioidaan yliopiston cri
laitoksilla olevan yhteensid noin 2
500. Se¢ vaikuttaa omalla tavallaan
myos laskentakeskuksen toiminnan
kehittymiseen.

Ja nykyaikaan kuuluu sekin,

yk)
etti laskentakeskuksen  kaapeliyh-
teyksien kautta Otaniemen keskus ja
samalla my6s tietojenkisittelyopin
laitos ovat reaaliaikayhteydessa kan-
sainvalisiin tictoverkkoihin.

Laskentakeskuksen — ensim-
miinen johtaja oli muuten aikai-
semminkin aktiivisista tietojenkisit-
telyalan yhteyksistiéin mainittu yli-
opiston nykyinen kansleri, akatee-
mikko Olli Lehto.

Ticteelliset sovellukset ovat
Lars Béckstromin mukaan yhi edel-
leen laskentakeskuksen toiminnan
varsinainen pééala, vaikka laskenta-
keskus on tarkoitettu suorittamaan
myos hallinnollisia laskentapalve-
luita koko yliopistolle ja sen eri lai-
toksille. NiinPii rehtorinvirasto mo-
nine niin opiskelijoita kuin heidin
lisniioloaan ja erilaisia opintosuori-
tuksiaan koskevine rekisteréintitar-
f)eineen on yksi yliopiston laskenta-
keskuksen luontaisia ja tirkeita asi-
alkkaita. |
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Tamé vinjetiksi
valittu rasteri-
kuva on Survolla
tuotettu ja se esit-
tad muunnellun
paraboloidin pin-
nanmuodostusta.

eppo Mustosen kchit-
taimien  Survo-jirjes-
telmicn ympiiriljlo on
uosien saatossa keh-
ceylynyt oma filosoli-
ansa ja pienoiskult-
tuurinsa. Ensimméi-
nen Survo on periisin
1960-luvulta ja tuorein kantaa ni-
meid SURVO érl,(‘,, Se ei ole pelkki
"ohjelmatuote” vaan yleinen ongel-
manratkaisu-ja kiiyttoympiristo, jo-
ka sisiltia ojiloriaalisen kiyttohit-
tymén tukemana toimintoja seuraa-
vilta alueilta: tekstinkdsittely, tieto-
kantojen hallinta, numeerinen las-
kenta, tilastollinen analyysi, grafiik-
ka, julkaisujen teko, asiautumijaso-
vellusten kehittéiminen ja opetusoh-
ielmien laatiminen. Tietotekniikan
1iitlu valitsi sen vuoden 1989 atk-
tyoksi.

L 2
Seppo Mustonen viitteli aikoinaan
filosofian tohtoriksi matematiikassa
ja on vuodesta 1967 toiminut Hel-
singin yliopiston tilastotieteen pro-
fessorina. IBM Katsaukselle laati-
massaan kirjoituksessa hiin esittelee
Survonsa syntyd ja ominaisuuksia.
Viliotsikot ovat toimituksen.
&

—
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aiselle tietojenkiisit-
elyalalla pitkain toi-
mineelle syntyy ajan
mukana yha lujittuvia
kisityksia siitd, millai-
sia  tictojirjestelmicn
tulisi olla ja miten nii-
den kanssa toimitaan.
Itsellani on yli 30 vuoden varrelta
mielikuvia tavoitteista ja tytavoista,
1oista muistan keskustelleeni toisten
Lamssu. Varhaisimpien visioitten pa-
himmaksi puull(*«'ll\'si osoittautui, et-
tei ollut koneita, joilla ne toteuttaisi.
Niinpi tilti pohjalta osaa arvostaa
nykytekniikan suomia mahdolli-
suuksia. Mybnniin auliisti, ettii ti-
ménhetkiset henkilokohtaiset tieto-
koneet ju tybasemat ovat teknisesti
parempia kuin ansaitsisin. Ne tarjoa-
vat systeemien kehittijille tyovili-
neet ja ympiriston, joista parikym-
menti vuotta sitten e osannut unek-
siakaan.

Tutkimus- ja suunnittelutyoni
dikohde on yli 15 vuoden ajan ol-
ut luoda monipuolinen tydskentely-

ympiristo erityisesti tilastollisten so-
vellusten alalla toimiville tutkijoille,
opettajille ja suunnittelijoille. Pai-
nopiste oli alunperin selkedsti tilas-
tollisen aineiston analyysiohjelmien

puoiella. Tilastolliset menetelmit ei-
viit kuitenkaan ole yksin éssi maail-
massa, vaan niitd ympiroivit kiy-
tinnossa monet muut toiminnat. Jo-
kainen tilastollista tutkimusta teke-
vi toivoo saavansa tietokoneelta
apua myés esimerkiksi taulukkolas-
kennan, tekstinkasittelyn, grafiikan,
tictokantojen hallinnan s:ﬁdi tutki-
musraporttien laadinnan ja julkaise-
misen tehtiivissii. Niinpi olen halun-
nut  tehdid  Survo-jirjestelmiisti
yleisratkaisun, joka tukee kaikkia
edellimainittuja toimintoja yhtenii-
sen kiyttoliittymin vilitykselld. Ky-
se ei ole endi pelkistiin tutkijoiden
ja suunnittelijoiden tarpeista, vaan
lSur\'oa soveltavat tyossidn hyvinkin
eriasteiset kiyttdjat. Siitd on tullut
tyokalu monien alojen vakiosovel-
luksiin.

Lihestymistapa on
epiortodoksi
Survoon nykyisessi toteutuksessaan
liittyy useita poikkeuksellisia, mo-
nign .mielestii jopa paradoksaaleja
purteid.

Survo on tehty ja sitd yllipi-
detidan varsin vahaisin voimavaroin
verrattuna sithen, mita pidetidan
normaalina “ohjelmatuotteiden” ke-
hittelyssd. Nykyisen PC-laitteilla
toimivan C-kielisen, yli 100 ohjel-
matiedostoa ja lihes 200 muuta sys-
teemitiedostoa (eli yhteensi noin 10
megatavua)  kisittivin - SURVO
84C:n perussuunnittelusta seki val-
taosasta ohjelmointia ja dokumen-
tointia vastaan itse. Systeemin ide-
ointiin sen eri vaiheissa ovat kuiten-
kin osallistuneet useat aktiiviset
kiiyttijit ehdotuksillaan ja kritiikil-
lian. Nykyinen toteutus on ollut
suunnitfeifla ja samanaikaisesti li-
sddntyviissi kiytossi 5 vuotta. Survo
on tilla hntkt‘ﬁ’d asennettu Suomes-
sa lihes 800 laitteistoon.

Niin laajan jirjestelmin ra-
kentaminen suhteellisen lyhyessi
ajassa perustuu luonnollisesti aikai-
sempaan kokemukseen eli tietoon
siitd, mitd on tavoittelemassa ja mi-
ten se kannattaa tehdid. Toisaalta
olen voinut jouduttaa kehitystyoti
kiyttamalld Survoa itscddn siind
monipuolisesti.

[Cnsimméiinen suunnittelu-
vuosi kului Survon toimintojen yh-
dyssiteeni olevan toimittimen seki
ohjelmointia helpottavien tyékalu-
jen rakentamiseen. Jatko on ollut
toimittimen ja tydkalujen avulla ta-
pahtuvaa. eri tehtéviin tarvittavien
erillisten  ohjelmamodulien  laati-
mista, testaamista ja dokumentoin-
tia.

”Viisas” jarjestelmai
mydétiilee kiyttdjainsi
Survo siis muodostaa oman kehitti-
misympiiristonsi. On tiysin mahdol-
lista kirjoittaa Survo-istunnon aika-
na uusia C-kielisid ohjelmamodule-
ja, kdédntdd ne ja liittid jarjestelmiin
sckid lopuksi testata ja kayttdada niitd
hdessa aikaisempien toimintojen
Kanssa. Periaattcessa jokainen oh-
jelmamoduli on itseniinen toteu-
tukseltaan, mutta toimii yhteistyossi
Survon toimittimen kanssa. Niin ai-
kaansaadaan  ohjelmarakennelma,
jota on helppo huoltaa paloittain ja
Jossa yksittaiset ohjelmavirheet eivit
pidse siteileméin muihin toimin-
toihin. Kaikki tyévilineet ovat myos
asiasta  kiinnostuneiden saatavilla

omakohtaisiin laajennuksiin.

Kiyttdjit nikevit kuitenkin
koko jiirjusu;Lniin yhteni saumatto-
mana kokonaisuutena eiki heidin
tarvitse tuntea sen tcknistd raken-
netta ja jakautumista eri modulei-
hin. “Viisaan” jirjestelmin tulisi
muutenkin hienovaraisesti myatéil-
li kdyttidjin aikomuksia niin, ettd se
ottaa monet yksityiskohdat omaksi
huolekseen. Jos kayttiji ei ole tyyty-
viiinen systeemin valintohin, hiin voi
tismentai toimintaa haluamaansa
suuntaan.

Olen tarkoituksellisesti pyrki-
nyt riippumattomaan ja yksinkertai-
sin ohjelmointikeinoin tapahtuvaan
tyota mzm,{'utlvi systeemi olisi litan
herkki erilaisille laiteympiristojen
eroille ja jotta voisin kunnolla vasta-
ta jarjestelmin toimivuudesta. PC-
l)({s on tihin toteutukseen tiysin
riittivi kiyttojirjestelmi. Survo ei
kaipaa vilttimittd esim. Windows-
tukea tai monipuolisempaa kaytts-
jarjestelméid, koska se sisiltda vas-
taavat palvelut jo itsesséén.

17




Yksi suodattaa muiden
kiyttokokemukset
Edelléd kuvatut tekniset piirteet eivit
seliti koko Survon suunnitteluta-
pahtumaa. Ratkaisevan merkittivi
osuus siini on ollut useiden aktiivis-
ten ja pitkdaikaisten Survon "filoso-
fiaan™ perchtyneiden kiyttidjien eh-
dotuksilla ja arvostelulla. Vuorovai-
kutteisen systeemin suunnittelussa
on luonnollista hyétyd vuorovaikut-
teisuudesta myés itse suunnittelussa.
Normaalissa projektitydskentelyssi
toimintaa johtava miettii suuret lin-
jat ja jakaa tehtiviit portaittain erias-
l(-isilflv “ohjelmoijille”. Survon suun-
nittelussa timéi hierarkinen kolmio
on kii@nnetty nurinpiin: uscat kiyt-
tijit  ohjaavat  kehitystoimintaa
aloitteillaan, joista yksi "ohjelmoija”™
suodattaa esiin sopiviksi Katsotut ja

pyrkii toteuttamaan ne.

Vaikka Survon suunnittelun
malli ei sovikaan kaikkiin tilantei-
siin, silli viltetddin haittoja, jotka
ovat tyypillisia nykyaikaisessa sys~
teemityossi. Tydta johtava ei usein-
kaan endd voi lwlllilu kaikkia yksi-
tyiskohtia jolloin on vaikea tieti,
mikd meni vikaan, jos systeemi ei
toimi odotetulla tuvafla. ]\’R;lii useam-
pia rinnakkaisia ohjelmoijia toimii,
siti enemmiin tarvitaan varoja, asi-
antuntijoita ja informaatiota heidin
koulutukseensa, tyonjakoon, val-
vontaan ja testaamiseen. Téssd mie-
lessii ihanteellinen tyoryhmiin koko
on aina 1.

Vihinkin suuremmassa ryh-
missii lienee pakko tehdi hyvin tar-
kat etukiteissuunnitelmat ja pitiaa
niisti  vhdenmukaisuuden vuoksi
kiinni [nppuun asti. TiAmA saattaa
tiysin estaa luovien ratkaisujen ke-
hittelyn. Survolle ominaisessa suun-
nittelu- ja toteutustavassa voin sensi-
jaan melko \'allmasli muuntaa aiko-
muksiani nihdessiini tuloksen me-
nevin huonoon suuntaan. Yrityksen
ja erehdyksen tie on luovuuden par-
Laita vayha.
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Vuorovaikutus on
kehityksen ydin
Tyoskentely tapahtuu Survossa yhte-
niiselld tyylilld ns. toimituskentissi.
Toimituskentisti nikyy aina osa ko-
neen kuvaruudussa ja kiyttédja kir-
joittaa sithen l.c*kslii’i,llu kuja ja erilai-
sia komentosanoja. Tarvittacssa hiin
saa Survon avukseen painamalla ak-
tivointinappia ESC . Eﬁi]lﬁin Survo
nitkee aktivointikohdasta, mitd kiyt-
tdja haluaa ja pyrkii toteuttamaan
vaaditun tehtavin. Yleensii aivan vii-
littomisti Survo saa tehtivin lop-
uunsuoritetuksi. Tulos nikyy esim.
Euvuna tai tulostaulukkona kﬁyttéi-
jan  osoittamassa  toimituskentiin
osassa. Kiyttiji piittelee, onko tulos
kelvollinen. Hin muuttaa echki
kenttddn kirjoittamiaan tietoja ja
uusii aktivoinnin saadakseen pa-
remman tuloksen. Niin toiminta

etenee vuorovaikutteisesti.

Toimituskenttidin ja erilaisiin
tiedostoihin kasautuvat tyon aikana
sekd kiiyttéjin ettd Survon kirjoitta-
mat tekstit ja tulokset. Niité kayttiji
muokkaa Survon avustuksella vaihe
vaiheelta ja tuottaa lopulta vaikka
painovalmiin kuvitetun selostuksen
tyostién.

Taitava Survon kiyttaja ei tyy-
dy ainoastaan valmiina annettuihin

Survolla tuotettu hajontakuvio esittid Suo-
men funtia tulotason ja syntyneisyyden
mukaan; kuvaan on siséllytetty muutakin
tietoa, kuten wrm’a_‘yrin suuruus (punatsen
pisteen koka) ja kunnan nimi (kelraisena),

Survon toimintoihin. Hin rakentaa
tyonsi aikana Survon makrokielella
omia toimintakokonaisuuksia, ns.
sukroja, jotka osaavat toteuttaa mo-
nivaiheiset tydt kiyttidjin mielen
mukaisesti. Sukroja voi laatia myos
toisille, viihemmiin taidokkaille
kiyttdjille ja opettaa heille hyvid
(}-’iila,mja. Sukroina on Survoon teh-
ty jo lukuisia asiantuntijasovelluksia
ja opetusohjelmia, joiden ymmiirti-
minen ei edellytd Survon tuntemista.

Instrumentti antaa
tilaa tulkinnalle
Survon kiytté on perusmuodoissaan
lu‘.lppoa. koska ?{aikki pohjautuu
yksinkertaiseen  tekstinkisittelyyn.
Verrattuina tavanomaisiin teksturei-
hin Survo kuitenkin venyy hyvinkin
mutkikkaisiin  sovelluksiin, jotka
syntyvit yhdistelemilld  perustoi-
mintoja. Se on vaativissa sovelluksis-
sa instrumentti, joka vaatii harjoitte-
lua ja jonka kiyttotaidoissa voi aina
kehittyd eteenpiin. Olen joskus ver-
tauksena esittanyt, etté jos viulu olisi
keksitty vasta nyt, monet olisivat ly-
hyen soittoharjoittelun jéilk«‘.('u var-
maan tuominneet sen “kayttoliitty-
miin” kelvottomaksi tajuamatta ti-
min instrumentin todellisia mah-
dollisuuksia. Viulunsoiton taide on
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Assume that one extra observation is obtained.

(1/0.05=20)

The width of one band in the graph corresponds to an increase or

decrease of 0.05 in the correlation coefficient.
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vaatinut pitkdn ajan kehittyidkseen
nykyiselle tasolle.

Survonkaan kiyttotapoja ei
ole keksitty hetkessi vaan ne ovat hi-
outuneet vihitellen lithes 30 vuoden
aikana. Tiarkeimpini johtotihteni
on ollut etsii 'oﬁa tilanteeseen yk-
sinkertaiset, toimkkaat ja monipuo-
liset menettelyt. Jos siis kiytettaessi
Survoa on tuntunut siltd, "eiké titi
nyt voisi tehdid mukavammin™ se on
yfvcnsii johtanut  parannusyrityk-
siin. Monet aktiiviset kiyttdjat ovat
timinkaltaisella arvostelulla vaikut-
taneet kehitykseen ja tehneet erino-
maisia parannuschdotuksia. Pyrki-
myksilla mahdollisimman miellytti-
viin ja yksinkertaisiin ratkaisuihin
on kuitenkin omat alittamattomat
rajansa. Finsteinin kerrotaan sano-

neen (arvatenkin kiusaantuneena
lehtimiesten jatkuviin uteluihin
suhteellisuusteoriasta): “Asiat on
tehtavd niin yksinkertaisiksi kuin
mahdollista, mutta ei yhtién yksin-
kertaisemmiksi”. Se e1 kuitenkaan
estinyt pakinoitsija Ollin  keksiji-
nikkari Anttonio Pytinkia kehittd-
miisti "Finsteinin suhteellisuusteo-
riaa lapsille”.

Bn silti ymmiirrettivii, etti
monissa ohjelmatuotteissa on liialli-
sen yksinkertaistuksen makua, jo-
hon kova kilpailu johtaa. Ylihelppo-
jen ohjelmien kiyttijit huomaavat
Luilvnkin, ettii heidin tarpeensa en-
nen pitkid kasvavat siita, mihin oh-
jelma antaa mybten. Monet esimer-
{(iksi katsovat, etté heille riittaad hyvi
tekstinkisittelyohjelma. Miti moni-

Korrelaatiokertoimen herkkyytta poikkea-
vien havaintojen uai'(‘uluﬁseér on kuvattu
rasteritekniikalla tehdylli kayrastilla.
Kuvassa on mukana irgl/b'.r esimerkkiainets-
ton pisteer. Kuvan yliosassa nikyuvit kaikki
Survon edellyttdmat tamén kuvan laatimi-
seen tarvittavat oljeet.

taitoisemmasta ithmisestd on kvs_y—
mys, sitid enemmiin hin kaipaa laa-
jempaa ajatusten kisittelymahdolli-
suutta. Tahiin kuuluu yleisen poh-
diskelun innoittamaa vapaamuotois-
ta ja taulukkoihin ImlnIlisluvaa las-
kentaa, kuvien piirtoa ja jopa tilas-
tollista analyysia. Taitavat soveltajat
osaavat yhdistellii tydssiiiin eri ohjel-
micn palveluksia, mutta se on tar-
peettoman  raskas tie  verrattuna
tyoskentelyyn valmiissa, yhteniises-
sid ongelmanratkaisuympiiristossa.

Tietosysteemeji arvioitava
monitieteisesti
Tietoyhteiskuntamme hankalimpia
iirteitd on se, etla tietoa on kerta
Eaikki;wu litkaa, se alkaa ruuhkau-
tua eikd aina saavu perille. Tassd
maailmassa ei ole aikaa odottaa tie-
donkisittelyn ja hallinnan vapaata,
luonnollista kehitystd, vaan jopa
keskeneriisid ajatuksia ja toteutuk-
sia ahdetaan tietoisuuteemme rahan
ja tehokkaan markkinoinnin voi-
malla. Eiviit edes ne, joiden tulisi
tyonsii puolesta paneutua uusiin ide-
oihin ja saada myos toiset niitd hyo-
dyntimiin, chdi kunnolla syventyi

eri vaihtoehtoihin.

Jokainen aito tictojarjestelma
muodostaa oman pi(‘nniJ&u ttuurin-
sa, jota on vaikea tiysin ymmirtia
saati sitten omaksua hitiisen esim.
[:arin tunnin tai péivin “turistimat-

an” jilkeen. Ollaan ajautumassa sa-
maan kuin tajuntateollisuudessa
yleensiikin. Tuotteet samankaltais-
tuvat  ja kilpuilluun pinnallisesti
enemmin  niiden  markkinoinnin
kuin tuotteiden todellisten ominai-
suuksien avulla.

Tissa tilanteessa olisi sijaa pe-
rusteellisemmille arviointi- ja vertai-
lumenettelyille kuin mihin esimer-
kiksi ammattilehdet pystyvit. Tieto-
systeemien arviointi on monitieteis-
td tutkimustyoti, jolle on toistaiseksi
vaikea loytiad pitevii vastuunkanta-
jaa. O
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